
IN BAN NHAN DAN 
THANH PHO HO CH1 MINH 

CONG HOA XA HOI CHU NGHLA VItT NAM 
Dc Ip - Ttr do - Hinh phtic 

Thanh pho 1-10 Chi Minh, ngayse thong 9 nam 2016 SO: 5-451 /QD-UBND 

QUYET DINH 
UBND 	Q. PHI) NH134241kinh Quy dinh ve Thu xin Ii trong truivng hcyp giii quyet 

ttpii tpc hinh chinh trehn trên dia bin Thinh ph HO Chi Minh 
DEN 	• " 

	

Ngaybnit  1.204 	 
CHU T1CH tY BAN NHAN DAN THANH PII0 HO CHI MINH 

Lin" ho so. so: 	CsOrreirf--tilat  Th chirc chinh quyen dia plurang ngay 19 thang 6 nam 2015; 

Can dr Quyet dinh sa 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 narn 2015 dm 
Tha Wang Chinh phii ban hanh Quy che thy° hien co che mOt dm lien thong tai ca 
quan hanh chinh nha mite 0 dia phuong; 

- 	Can cif Quyet dinh sa 03/2007/QD-BNV ngay 26 thong 02 nam 2007 dm 
BO truerng BO NOi vn ban hanh Quy the *rig xir eta can bO, cOng chive, vien chtirc 
lam viec trong bt) may chinh quyen dia phuong; 

Can cit.  Chi thi sa 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 Mm 2015 eta Thu tuang 
Chinh phit ve viec tang cuemg trach nhiem eta ngued ding dAu co quan hanh chinh 
nha nu& cac cap trong_cong tac cai each hanh chinh; 

Can dr Chi th s6 30/2014/CT-UBND ngay 25 thang 12 Mm 2014 eta Oy ban 
nhan dan thanh pha ve giãi phap than chinh, tang cuang hieu qua Gong tac kiem 
sok thil tic hanh chinh tren dia ban thanh pha; 

Xat de nghi eta Giam dac SO Tu phap tai TO trinh s6 7668/TTr-STP ngay 19 
thang 9 nam 2016, 

QUYtT DINH: 

Dieu 1. Ban hanh kern theo Quyet dinh nay Quy dinh ve Thu xin 1671 trong 
trueeng hop giai quyet thu We hanh chinh trg han ten dia ban Thanh pha HO Chi Minh 

Dieu 2. Quyet dinh nay co hieu lye thi hanh k tU ngay kY. 

DiM 3. Chanh Van phOng ty ban nhan dan thanh pha, TM truth-1g -cac SO, 
ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyen, Cha tich Uy ban nhan clan 
phuemg, xä, thi trail va the eá nhan, to chile co lien quan chiu trAch nhiem thi hanh 
Quyet dinh nay]: 

Chny6n: 

Noi nhOn: 
- Mar Dieu 3; 
- Van phong Chinh. phil; 
- B Not IT; 
- Vu Cai cach hanh chinh (BO NOi NT); 
- Thu&ng trut Thanh ay; 
- Thuang BDND Thanh ph6; 
- TTUB: CT, the PCT; . 
- VPUB: ca.c PVP;; 
- Phong VX, TTCB; 
- Lau: VT, (VX-T).1.05- 

Tan Vinh Tuyen 



-CY BAN NHAN DAN 	CONG HOA xA HO! CHO NGHIA VIET NAM 
THANH PHO HO CHI 1VIINH 	th)c 14p - Tty do - 11#nh ph& 

QUY DINH 
Ve Thu xin laii trong truoing hqp giai qtiyet 

thii tyc hanh chinh tre hyn tren dia ban Thinh pito HO Chi Minh 
(Ban hanh kern theo Qui/it dinh sa5-451/QD-UBND ngay 30 (hang 5 nam 2016 

cilia Chz'i tich Uy ban nhan clan thanh ph()) 

Chilling I 
QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Phum vi dieu chinh 

Quy dinh nay quy dinh v trach nhiem thuc hien Thu rxin 	dm co 
quan thuc hien thit ttic hanh chinh trong truong hop giai quyet thit tpc hanh 
chinh cna cá nhan, to chirc dan ngay hen tra kat qua ma chua el:5 kat qua gill 
quyet. 

Dieu 2. D6i fining Up dung 

1. Co quan thgc hien thin tuc hanh chinh, ka ca ca quan thuc hien thit 
hie hanh chinh theo co cha mOt cira lien thong tren dia ban thanh ph6; 

2. Cong chirc, vien chirc lam viec tai  cac ca quan, don vi; 

3. Ca nhan, t6 chide cif) yeu eau giai guy& thu hic hanh chinh. 

Dieu 3. Nguyen tic thuc hien 

1. Tat ca cac truerng hop thit tut hanh chinh giài guy& tr6 hart deu phai 
thuc hien Thu xin I6i kip thai, day du, chinh xac, neu rO 13r, do chua có ket 
qua va ngay hen tra ket qua giai quyat lan sau cho cá nhan, to chirc. 

Viec thtrc hien Thu xin 13i vda thit tpc hanh chinh giai quyat tr6 han phai 
duct thtrc hien d6i vOi timg h6 so cu the. 

2. Bao dam sr ph6i hop chat che glita cac ca quan, don vi trong vi.ec  
thuc hien Thu xin 161 va thin. hie hanh- chinh giai quyet tra Ilan; xac dinh cu tha 
ca quan, don vi chiu trach nhiem v h6 so tra han. 

3. Cac nguyen than dan den viec giai quyat thu tic hanh chinh tr6 han 
phai dtroc xac dinh ci the va có giai phap chan chinh, khac phpc kip thOri. 



Chuang II 
TRACH NHItM, CACH THliC VA NO DUNG THU' MN LOI 

VE THU NC RANH CHINH GIAI QUYET TRE HAN 

Dieu 4. Trach nhiem thvc hien Thu' xin 181 v thu tic hanh chinh 
giai quyet tr'e hun 

I. Depi voi thu tuc hanh chinh time hien theo ea che met dm 

a) Trach nhiem thurc hien Thu xin 18i: 

Ngtred dung Tau cu quan, dun vi c6 trach nhiem thue hien Thu xin 181 
tha tac hanh chinh giãi 'guy& tax  han cho cd nhan, th 

b) Quy trinh thgc hien Thu xin. 161 ve thil tuc hanh chinh giai quyet tre 
han: 

Cac pheng chuyen men c6 trach nhiem thue hien Thu xin 18i ve tha tac 
hanh chinh giai quyet tr3 han (theo each thuc va nei dung quy dinh tai Dieu 5 
Quy dinh nay) a dugc ngueri eó tharn quyen quy dinh tai Khoan 3 Diau 4 
Quy dinh nay IcY va chuyen cho Be phan tip nhan và tra ket qua. .B3 phan 
flop nhan va tra ket qua c6 trach nhiam gin Thu xin 181 cho ca nhan, to chirc 
ngay khi nhan dirge Thu xin 181 tit Ph6ng chuyen mon. 

, 	Truing hop,tha tuc bath chinh giai quyet tre han do 181 cila B3 phan 
tip nhan va tra ket qtia thi B0 phan flop nhan va tra ket qua co trach nhiam 
thirc hien Thu xin 181 ve that We hanh chinh giai guy& tr3 han (theo each thirc 
va nOi dung quy dinh tai Dieu 5 Quy dinh nay) da dugc nguei c6 tham quyen 
quy dinh tai  Khoan 3 Dieu 4 Quy dinh nay Icy Và cling cap cho eá nhan, t6 • 
chirc. 

, Thu xin 181 phai dirge thue hien cham nhat la ngdy ban tra kat qua giai 
quyet thu tuc hanh chinh cho cd than, to chirc theo quy dinh 

2. Dai v6i thii tuc hanh chit-1h thirc hien theo co cha mOt dm lien thong: 

a) Trach nhiam awe hien Thu xin 

Nguai ding Mu eci quan, dun ,v1 giai quyet thU tuc hanh chinh c6 trach 
nhiem thuc hien Thu xin 18i ve tha tic hanh chinh giai quyat tra' han va 
chuyen cho eu quan, dun vi tip nhan và tra ket qua. 

Tnrang hop tha We hanh chinh giâi quyat‘tr3 han do 131 caa ca quan, 
don vi tiep nhan va tra ket 	thi ngtreri dirng Mu co quan, don vi tip nhan 
va tra kat qua c6 tech nhiam thgc hian Thu xin 181. 
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b) Quy trinh thuc hien Thu xin 16i ve thit tac hanh chinh giai quyet tr8 

Co quart, don vi, giai quyet thit tic hanh chinh c6 trach nhiem thuc hien 
Thu xin 18i ye thil tuc hanh chinh giai quyat tret han (theo each thirc va nei 
dung quy dinh tai Dieu 5 Quy dinh nay) da duct ngueri c6 tham quyen tai 
Khoan 3 Dieu 4 Quy dinh nay ky, gui cho.  co  quan, don vi tiep nhan va tra 

ket qua. Co quan, don vi tiep nhan va. tra ket qua c6 trach nhiem chuyen Thu 
xin lei ve thit tvc hanh chinh giai guy& tr6 han cho ca nhan, tO chive ngay khi 
nhan duce Thu xin 18i dm ca quan, don vi giai quyet thit Ate hanh chinh. 

Trudng him thit tie hanh chinh giai quyet tre hart do loi . cita Co quan, 

dcm vi tiap nhan va tra k'et qua thi co quan, dcm vi tiap nhan va tra ket qua co 
trach nhiem thue hien Thu xin 16i ve tha tic hanh chinh giai quyet tr6 han 

(theo,cach thirc va nei dung quy dinh tai Dieu 5 Quy dinh nay),da duce nguai 

co tharn quyen tai Khoan 3 Dieu 4 Quy dinh nay ky va cung cap cho cá nhan, 

tt) chire. 
Trueng hop thil titc hanh chinh khong the giai quyet ding thth han ghi 

tren Giay tiep nhan ho so va hen tra ket qua/Bien nhan he sa thi ngay khi co 
thOng tin ve viec he so co the tre.  hart, co quan, don vi tiep nhan va tra ket qua 
chit deng thue hien Thu xin 16i elm cá nhan, t6 chirc (dOi vOi tmang hop he 
so chuyen cho CO quan, don vi .e6 lien quan thong thuOc dia ban Thanh phO 
HE Chi Minh). 

Truemg hyp co quan, don vi tiap nhan he so khong dEng thai là ca 
quan, don vi tra ket qua thi ngay khi CO thong tin ve.viec hO so CO the fret han, 
Ca quan, don vi flop nhan he so chit dOng thuc hien Thu xin 16i v6 he so giài 
quyet tra' han cho ca nhan, ta eh-ire (del vth trueng h9p he so chuyen cho co 
quan, don vi CO lien quan khong thuOc dia ban Thanh phE HE On Minh). 

Thu xin 161 phai duce thuc hi'en cham nhat la ngay hen tra ket qua giai 
quyat thit Ate hanh chinh cho ca nhan, ta chirc theo quy dinh. 

3. Tham quyen ky Thu xin 16i ve thit tie hanh chinh giai quyet tr6' han: 

a) DEi vai So, ban, nganh: Thu xin 18i ve thit tpC hanh chinh giai quyet 
tre' hart duce kY vai chire danh Thit truOng (ngtrin ding du) CO quan, don vi. 

Thy timg truang hop, timg linh v‘rc, Thit truang co quan, don vi, CO the 
ity quyen/phan cap cho cap Ph6 Cita nguai dung dau co (wan, don vi. hoac 

Thit truth-1g don vi true thuOc Co quan, don vi kY Thu xin 16i. Vic ity quyen 
hoac phan cap phai duce the hien bang van ban. 

han: 
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,b) Dei \TM l..Ty ban dan dan quan, huyen va tiJy ban dan clan phuang, xã, 
thi tran: Thu xin loi v thU tijc hanh chinh giài guy& tre han phai do Chit tich 

k. 

Diu 51  Ca.ch tithe vã nOi dung Thu xin 16-1 vt thit tuc hanh chinh 

giãi quyet tre h#n 

1. Cach thire thue hien Thu xin 16i v'e tha tpc hanh chinh giai quyet tee 

han: 
Thu xin 16i ve thU tue hanh chinh giai quy6t tr han dugc thuc hien 

thOng qua met hoc cat each thire sau: van ban, qua tong dai tin nhan, true 

tiep. 

a) Dei vai truang hop ap dung cach thirc van ban: Thu xin i& ve thU 
lye hanh chinh giài quy6t tre han (theo, mou - Phy lyc 	duqc gni cho eá 

than,th chirc qua he theng buu chinh, thing thai gUi truc tiep cho cá nhan, to 

auk neu ca nhan, to chirc den lien N true tiep va ltru ding he so giai guy& 
cna thit tpc hanh chinh. 

b) Dei vol. twang hap ap dung each thirc qua teng dai tin nhan: co 
quan, dan vi giai quyet thU tuc hanh chinh có trach nhiem thuc hien Thu xin 
16i ve thn tqc hanh chinh giai guy& tie han qua tOng dai tin nhan cho ca nhan, 
tie chirc (dam bao the nOi dung quy dinh tai Khoan 2 Dieu 5 Quy dinh,nay); 
&Ong thai lap danh sach he so tret han, ly do tr6 han va. ngay hen tra ket qua 
lan sau, gUi cho co quan, don vi tiep nhan va tra k'et qua de theo dOi. Truang 
hcp cá than, tt chirc có you eau nhan bang van ban (mac du dal thgc hien 
Thu xin lei qua t6ng,dai tin nhan) thi co quan gial g quyet 	tpc hanh chinh 

phai co Thu xin 13i bang van ban giri cho cá nhan, tO chdc. 

c) DM ven truang hcp ap dpng each thirc thong tin hue tiep: co quan 
giài quyet thU tçtc hanh chinh lap bien ban (theo Inciu - Phy lyc 2); ce chit kY, 

hc ten dm ea nhan, të chirc dugc xin 18i; 1c317 ten, &nig &Au cUa nguoi co:5 thana 
quyen quy dinh tai Khoan 3 Di'eu 4 Quy dinh nay, girl cho ea than, tot  chirc 

01 ban, deng thai gin cho co quart, don vi tiep nhan va tra ket qua 01 ban de 
theo dôi. Bien ban phai duce ltru enng he so giai quyet cUa thn We hanh 

chinh 
Thu xin 16i ve thU We hanh chinh giai quyet tr han phai duct gUi cho 

TIM tithing co quan, don vi quan ly biet. Trong truang hap Tho trip:Mg co 
quan, don vi Ay quy'en/phan cap kY Thu xin 16i (theo Diem a Khoan 3 Dieu 4 
Quy dinh nay) thi phai chiu trach nhiem ve viec thue hien Thu xin 18i an co 
quan, dun vi dirge Ay quyen/phan cap. 
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2. Nei dung Thu xin 18i ve din tac hanh chinh giai quyat tr76 han: 

NOi dung xin 181 vethu tie hanh chinh tea han phai dam bao cac thOng 
tin sau: ten cá nhan, to eh& nOp Ito so; loai ho so; so Giay tiep nhan ha' so va 
tra kat qua/Bien nh'an Ito sa; tinh trang giai quyet hO so; 19 do tre hart; ngay 
hen tra ket qua giai quyet lan sau va phai kern rthi dung xin 101. 

Chuang III 
TO ClItt THcC DLO 

Dieu, 6. Trach nhiem cüa Thii trutg c quan, clan vj 
1. Day manh tuyen truy6n, quan triat viac thuc hien Thu xin 181 ye thu 

tuc hanh chinh giai ,quyat tr'6' han cho cá nhan, tO tic; thuang xuyen kiem 
tra, theo dOi, don doe deg elute, vien chirc tai co quan, don vi thuc hien 

dung quy dinh. 

2. Tang ctrang trach nhiam eüa cong chirc, vien chirc trong tiep nhan 
hO so, giai quyet va tra kat qua giai quyet -aux tut hanh chinh; nghiem tUe 
thgc hian Thu xin 18i ca nhan, to chile del vai thu tuc hanh chinh giai quyet 

trg han. 

3. Chi dao niem yat cong khai tha 	hanh chinh tai BO phan tip nhan 
va tra ket qua dm co quan, don vi; hirang dan cá ratan, th chirc thuc hien tha 
tuc hanh chinh day dit, rO rang, chinh xac, bao dam gial quyat thii tuc hanh 
chinh nhanh chong, thuan tin; viac yeu cau be sung ho so chi dirge thuc hien 
khOng qua met lan trong suet qua trinh giai quyet hO so. 

4. Chi dao tang cuong kiem tra, thanh tra cong vy tai chinh. co  quan, 

don vi; thu dOng khac phpc hoac• de xuat giai phap khac phvc the nguyen 
nhan anh huong dan tian d giai quyet WO so, dam bao tra k'at qua giai quyet 

thU titc hanh chinh ding ban. 

5. BO sung vao quy trinh tiep nhan va tra kat qua dm co quan, don vi 
viac thgc hien Thu xin 18i tren co sâ Quy dinh nay. 

6. CO co °he kiem soar viac time hien Thu xin 16i va thU hie hanh chinh 
giai quyat tr'Z hart tai ca quan, don vi; bao dam m8i hi') so giai quyat tr6' han 

phai thitc hien, Thu xin 161 khong qua met lan trong suot qua trinh giai quyet 

h8 so. 
7.:i3O sung vao tiêp,ehi thi dua dm co quan, don vi dE xem xet danh giá 

ding 	vien chi:re hatig nam. CO hinh time xit 1' nghiem (khong xem xet 
thi dua, kietti diem; lUân chuyen ding tac,...) dOivâi cling chirc, vien chirc 
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KT. CHU TICH 
CHU TI 

Tran Vinh Tuyen 
6 

giai guy& thU tvc hanh chinh trex  han nhieu Mn ma khong cO 19 do chinh 
dang. 

8. Dinh k9 hang qu9 bao cao ny ban nhan dan thdnh ph a tinh hinh, k'et 
qua thue hi'en Thu xin 18i ve the' tne hanh chinh giai quyat tr6 han (gni ye So 
Tu phap d'e t6ng hop bdo cao 1:Jy ban nhan dan thanh ph6). 

Dieu 7. Trach nhi§m ciia SO' Thong tin va Truyen thong 

Chit'  tn, phoi hop voi the co quan, don vi cO lien quan xay dung phan 
mm quan 19, kiem soat viec thgc hien Thu xin 18i v thn true bath chinh giai 
guy& tr6 han. 

Dieu 8. Trach nhi4in ciia SO' Ni vu 

1. Ph6i h9p voi SO Tu phap trong viec kiem tra Thu .xin 18i ve thn 
hanh chinh giai quyet tr6 hn tai the ca quan, don yi tren dia ban Thanh pho. 

, 2. J36 sung nOi dung thuc hien Thu xin 18i ve,thill We hanh chinh giai 
quyet tre hart cüa cac ea quan, don vi yao tieu chi cham diem Chi so cai each 
hanh chinh (PAR-INDEX) hAng nam. 

Dieu 9. Trach nhi§m 	Tin phap 

1. Chu tri, phoi hop yeti SO Ni vi va cac cor quan, dan vi co lien quan 
kiam tra viec thuc hien thn We hanh chinh va Thu xin 18i cna the co quan, 
don vi; teen dia ban Thanh ph6; d xuat the bin phap chan chinh, xi( 19 
nghiem the truang hop giai quyat din tvc  hanh chinh tr6 han nhung khong 
thge hien yiee thong tin cling nhur thong hen thai gian tra ket qua giai quyet 
thii tp.c hanh chinh Mn sau cho cá nhan, tã chnc. 

2. Huang clan, theo doi,viec triehn khai thuc hien Quy dinh nay ya. tOng 
hop the khO khan, vuong mac dm cac co quan, dan vi; (nu co) trong qua 
trinh thuc hien, bao cdo fly ban nhan dan thanh pha xem xet, sfra d6i, b6 
sung Quy che cho phn. hop". 



Phy lye 

MAU THU KEN LOT VE GIAI QUYET THCJ TIJC HANH CBINH TRE HAN 
(Kenz theo Quyit clinh 	/2016/QD-UBND ngay...thang...nom 2016 pia UBND ihinh phi) 

TEN CO QUAN CHU QUAN (1) Cc/NG He/A XA HOI Cat NGHIA VIETNAM 
TEN CO QUAN, DON VI (2) 	 DOc 14p - Ty do - Hynh phfic 

   

sty 	rrxL-... ......, ngay 	thong ... nam 20... 

THU MN L61 
V/v giai quyet thA tyc hanh chinh tre hyn 

Kinh 	Ong (bA)...(3)... 

...(2)... c6 tip nhan h6 so ...(4)... cüa Ong (bã) ...(3)... (dia chi: ...(5)...). 

Se Gray tip nhan he so vã tra ket qua/Bien nhan he so: 	 

NgAy tip nhan ha sa• 	 

Ngay hcn tra ket qua. 	 

Sau khi tietp nhan h6 so dm Ong (BA), ...(2)... da,chuyen ha sa cho ...(6)..;  
xem xet, giai quyet theo quy dinh Mai veri truang hap ho sa githi quyit theo cc che 
m5t caw lien thong]. 

Tuy ninon den nay, ...(2)....chua tra ket qua giai quy6t ha so elm Ong (BA) 
&mg thai han guy dinh ghi tren Gia'y tiep nhan h6 so vA tra ket qua/Bien nhan he so. 
Ly do: ...(7)... 

Su chant trg nay da gay phien ha, ten kern chi phi, cong sire dm Ong (BA). 

...(2)... xin 16i Ong (BA) va se tra Ice't quA giai quyett ha so cho Ong (Ba) vac) 
ngay ...(8)..... 

Rat mong nhari dtrac str thong cam cUa Ong (BA)./. 

Noi nhtin: 
-Nhtr tren; 

- ...(10)...; 
- lauu: VT, [he sa gicii guyil TTHCJ. 

THU TRU'ONG CO QUAN, DON VI (11) 

(ICY Mn, clang chi& 

HQ vi ten 

    

Chi dui: 

(1): Ten ca quan thu quan true tiep (nu co); 
(2): Ten ca quan, don vi then hien Thu.  xin 18i; 
(3): Ten ca nhan, t6 chirc duce xin I8i; 
(4): Loai he, so; 
(5): 61a chi lien be dm ca nhan, t6 chirc duct xin I8i; 
(6): Ca quan, dan vi giai guy& TTHC; 
(7): Neu CO 19 do giai quyet TTHC tre hen; 
(8): Ngay, [hang, nam tra ket qua giai quyEt TTHC len sau; 
(9): Ca quan, thin vi tiep nhan vã tra ket qua (nut Thu xin I3i do ca quan gide guyit 7THC aux hiOn); 
(10): Thu trtrerng ca quan, don vi quan 19 (dal vai trtrang hop ay .7204n/phon cdp 19) Thu xin M); 
(11): Thu trutng hoac ngtred duce Thu timing co quan, dun vi ay quyen/phan cAp. 



Phu Inc 2 

MAU BIEN BAN XIN LOI VE Ho sa GUI QUYET TRE 110 
(Kem theo Quyit dinh 	/2016/QD-UBND ngay.. thang...niim 2016 dia UBND Themh pha) 

TEN CO QUAN CHil QUAN (1) 	CONG ROA XL& ROI CHU NGHIA V1ST NAM 
TEN CO QUAN, DON VI (2) 	 Wec  Ip - TIT do - Hanh phüc 

See 	/BB- 

BIEN BAN 
V/v xin thi vt 116' so' giai quyet fres-  hgt 

Horn nay, vao Hie 	 gig 	 phiat, ngay 	thang 	nam 20.... 

Tar 	  

Thanh phAn than] dip (3) 

DA lam viec \Tel:. (4) 

• - Ong (ha): 	  

Dia chi lien lac. 	  

Dien thoai: 	  

- Ong (WO: 	  

Dia chi lien lac 	  - 

Dien thcrai: 

	

	  

NOI DUNG LAM VICC (5) 

Bi'en ban Irk than Mc 	gi& 	phat Gang ngay, dirge dgc cho nhimg ngagi tham du cOng nghe 
va ding 9  k2 ten. 

Bien ban dugc lap thanh ....ban, ca nOi dung va gia tri nhu nhau. M'at ban giao cho Ong 
	  gilt; Mat ban gilri cho ea quan, dan vi ti6p nhan va tra ket qua [nut viec 

sin fay° ca pan Vet (guy& TTHC thyt,hien]; mOt ban girl cho Trang thong tin dien th cüa Thanh 
pho de cong khai; Mgt ban km cling ha so ./. 

CA NHAN, TO CHITC (6) 	THU TRITONG CO QUAN, DON VI (7) 

(Kji ten va ghi r5 hp ten) 	 (KY) ten, dong ddu va ghi r6 hp ten) 

Ghi chit: 

(1): Ten ca quan chti quan true tip (neu c6); 
(2): Ten w quan, don vi thut hien xin lOi; 
(3): H9 ten, chirc vv nguti tham du dm ca quan thirc hien xin 16i; 
(4): Ca nhan, t6 chitc dirge xin 16ti; 
(5): The hien dAy du nO1 dung quy dinh tai Khoin 2 Dieu 5 Quy dinh; 
(6): CA nhan, t6 chirc duce thong tin vAh a giai quyet trE han; 
(7): Th6 truang hoac ngtiti duce Thu twang ca quan, dcm vj Uy quyen/phan cAp. 
Vic xin lgi phai &Qv c6ng khai tr6n Trang thong tin din 1ü alai ca guar:, don 
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